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Hoidonhallinnan palvelu

OLISIKO HIENOA, JOS V_I_ESTINTA AVOHOITOPOTILAIDEN JA
HEIDAN OMAISTENSA KANSSA HOITUISI
IKAAN KUIN ITSESTAAN?

Olisiko hyodyllista, jos potilas tuntisi, etta
hanesta todella vélitetaan?

Tutkimusten mukaan suurin 0sa avohoitopotilaista tuntee,
ettd hoitohenkilokunta ei huomioi heidan tarpeitaan. Usein
kysymys on kommunikaatiosta ja valittamisen osoittami-
sesta.

AVO mullistaa avohoidon potilas- ja omais-
kommunikaation.

AVO on uusi innovatiivinen hoidon etahallinnan kommuni-
kaatioapuvaline, joka kayttaa ennakkoon ohjelmoituja
tekstiviesteja, tekstiviestikyselyita ja puheluaikoja struk-
tuurin luomiseen asiakkaalle. AVO on kehitetty kaytannon
hoitotyota tekevien avustuksella: se on todella helppokayt-
toinen. AVOn avulla tiimin tyépanos kohdentuu paremmin.
Sen avulla voidaan stukturoida hoitotiimin, hoitajaparin ja
hoitajan viikko-ohjelma. AVO luo potilaalle ja omaisille tur-
vallisuuden tunnetta. Hoidon struktuuri tehdaan yhteistyos-
sa potilaan ja tarvittaessa myos omaisten kanssa.

AVO0a on helppo kayttaa

Potilas ja hoitaja kayttavat palvelua tavallisilla matkapuhe-
limilla. Palvelua hallitaan web-sivujen kautta. Paanakyma-
na on viikon kalenterinakyma. Jokaisella potilaalla on oma
tapahtumakalenteri. Hoitajalla on oma tapahtumakalenteri,
johon on keratty kaikki hanen asiakkaansa seka hanen omat
apahtumansa.

iestit ja terapiapuhelut ohjelmoidaan paiviksi tai viikoiksi
ennakkoon kalenterinakymasta. Viestit lahtevat automaat-
tisesti ja aikataulun mukaisesti. AVOssa on monipuoliset
portointityokalut ja historian tallennus. Hoitajalla on koko
ajan kaytossa aktiivisten tapahtumien seuranta seka yh-
teenveto paiva- ja viikko-ohjelmasta.
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AVO0ssa on useita kommunikaatiomoduuleita, joita voidaan kayttaa yhdessa tai erikseen.

Ajastettu tekstiviesti. Tekstiviesteja voidaan kayttaa laakityksen ja muiden tarkeiden toimintojen seurantaan seka
paivan tal viikon rytmitykseen. Viestit voivat olla vakiomuotoisia tai yksilollisia. Niitd voidaan lahettaa potilaalle ja
tarvittaessa myos heidan omaisilleen.

Tekstiviesteihin voidaan pyytaa vastaus. Vastaus voi olla yksinkertainen kylla/ei tai se voi sisaltaa vapaamuotois-
ta tekstia. Jos vastausta el saada maaraajassa, hoitaja saa siita heti tiedon.

Tekstiviestilla voidaan tiedustella kotidiagnoosituloksia. Numeerisessa muodossa oleva diagnoositulos tallentuu
automaattisesti aikajarjestykseen potilaskohtaiseen taulukkoon, johon voidaan asettaa raja-arvoja. Jos raja-arvot
ylittyvat tal jos mittaustuloksia el saada, hoitaja saa siita heti tiedon ja asioihin voidaan puuttua ilman viiveita.

Puhelukonsultaatioaika ohjelmoidaan ennakkoon kalenteriin. Juuri ennen konsultaatioaikaa hoitaja saa teksti-
viestimuistutuksen asiasta.

Kotikayntiaika ohjelmoidaan ennakkoon kalenteriin. Tekstiviestikysely aikojen sopivuudesta voidaan lahettaa po-
tilaalle ennen ajan sopimista. Ennakoiva tekstiviestimuistutus sovitusta kotikaynnista voidaan ohjelmoida lahte-
maan vaikkapa samana aamuna hoitajalle, potilaalle ja laheiselle.

Potilaan poliklinikkakaynti ohjelmoidaan ennakkoon kalenteriin. Tekstiviestikysely aikojen sopivuudesta voidaan
|ahettaa potilaalle ennen ajan sopimista. Ennakoiva tekstiviestimuistutus poliklinikkakaynnista on hyva lahettaa
sita tarvitseville.

AVO-lisatoiminnot

AVO-lisatoiminnot ovat AVO-palvelua taydentavia. Ne sovitaan aina
erikseen asiakasorganisaation kanssa.

Terapiapuheluiden automaattinen aikarajaus: Terapiapuhelut voidaan
rajata kestoltaan vakiomittaisiksi, jolloin puheluajan lopussa AVO-
palvelu ilmoittaa ystavallisella ihmisaanella puheluajan loppumi-
sesta hetken kuluttua ja katkaisee puhelun automaattisesti. Taman
toiminnon avulla voidaan ratkaisevasti tehostaa puheluaikoja.

Sisdantulevian asiakaspuheluiden hallinta: AVOssa on toiminto sisaan-
tulevien puheluiden hallintaan. Kun asiakas soittaa palvelunume-
roon, palvelu vastaa ja kertoo, ettd soittajaan otetaan yhteytta heti
kun pystytaan. Tieto puhelusta voidaan myos ohjata soittavan asi-
akkaan henkilokohtaiselle hoitajalle, joka saa viestin ja pystyy soit-

Tietoja

tamaan takaisin suoraan viestista. Mikali soittoa ei voi tehda tietyssa
ajassa, sama viesti menee hoitotiimille. Taman toiminnon avulla voi-
daan vapauttaa resursseja muuhun hoitotyohon.

Ciequs Whisper -ladkemuistuttajat ja |adkkeen oton monitorointiapu-
vélineet ohjelmoidaan samasta kayttoliittymasta. Matkapuhelin ja
tekstiviestit eivat ole turvallisia ladkkeen oton muistuttajia virran
loppumisvaaran vuoksi. Matkapuhelimet eivat myoskaan tayta 1aa-
kinnallisen laitteen vaatimuksia.

AVO integroidaan asiakasorganisaation kayttssa oleviin potilashallinta-
jarjestelmiin tarvittaessa. AVOn tietoturva on vahintaan samalla tasol-
la kuin yleisesti kaytossa olevissa potilashallintajarjestelmissa.

AVOn toiminnallisuus riittaa pienemmille yksikdille potilashallintatarkoituksiin.

AVOa kayttavalla hoitotiimilla on palveluntarjoajan etatuki ja suora asiakaspalautelinja. Ciegus toimittaa AVO-palvelun yhteistyGssa Telia-
Soneran kanssa. AVO-teknologiaa on kaytossa useissa kaupungeissa, suurimmassa 0sassa sairaanhoitopiireja seka yksityisissa hoiva-alan
yrityksissa Suomessa.

Kysy lisda tai tilaa tuote-esittely 1ahettamalla pyyntd sahkopostilla osoitteeseen sales@ciegus.com tai soita numeroon 020 757 9140.
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