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AVO on uusi helppokayttdinen palvelu organisaation ja asiak-
kaiden valisen kommunikaation tehostamiseen, varmista-
miseen ja puuttumista vaativien tilanteiden ennakoimiseen.

Palvelun avulla lahetetdan tekstimuotoisia viesteja ja ky-
selyitd asiakkaalle tapaamisten valilla. Viesteja voi myos
lahettaa asiakkaiden Iaheisille ja henkilokuntaan kuuluville.
Valmiilla kyselyilla seurataan ja tuetaan asiakkaan psyyk-
kista ja somaattista terveydentilaa ja sen kehittymista.
Viestit ja kyselyt lahtevat automaattisesti juuri silloin kuin
niita tarvitaan, myas iltaisin ja viikonloppuisin. Mikali asiak-
kaan tilassa tapahtuu kyselyiden perusteella puuttumista
vaativa muutos, AVO halyttaa henkilokunnan puuttumaan
tilanteeseen. AVOn avulla voidaan tapaaminen hoitaa myos
puhelin- tai videoneuvotteluna (Skype).

AVOssa on lisatoimintoina tydkalut terapiaohjelmien ja
kyselykaavakkeiden lahettamiseen alypuhelimiin.

AVOn avulla voidaan kohdentaa tiimin tyopanosta samalla
kun luodaan asiakkaalle ja hanen omaisilleen turvallisuu-
den ja pystyvyyden tunnetta. Kommunikaatiosta jaa doku-
mentaatio mahdollista myohempaa kayttoa varten.

/ AVO parantaa tutkitusti asiakkaiden omatoimisuutta,
kommunikaatiota ja asiakaspalvelua

J AVOn avulla voidaan kohdentaa henkilokunnan
tyopanosta

J AVO pienentad kokonaiskustannuksia
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AVOn kaytto on helppoa

Asiakas saa viestit omaan matkapuhelimeen tai alypuhelimeen.
Henkilokunta kayttaa palvelua paatteelta ja tarvittaessa alypuheli-
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ja viesteja ja kyselyita eri alueille. Henkilokunta kayttaa palvelua
omalla aidinkielellaan ja viestitys tapahtuu potilaan aidinkielella.
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AVOn kayton hyodyt ovat meilla hyvin konkreettisia. Olemme luontevasti yhteydessa asiakkaisiin tapaamisten valilla. Voimme nyt myds
tukea ja seurata heidan laakkeiden kayttoa. Tarvitsemamme raportit ja tilastot syntyvat toiminnan aikana, ja voidaan tulostaa tarpeen mukaan.

Palvelun kaytto on todella helppoa ja kdyton kustannukset hyotyyn nédhden kohtuulliset.

77

- Matti Nasi, Nasimentor — Nasimentor on yksityinen palveluntuottaja (www.nasimentor.fi)

AVO sopii pienille ja suurille toimijoille

Helppokayttoinen AVO on ollut kaytossa pienissa ja suurissa yk-
sikoissa vuodesta 2011. AVO toimii itsenaisesti tai se integroituu
osaksi kokonaisjarjestelmaan, jolloin tarpeellisten tietojen siirto ja
kayttajien tunnistautuminen onnistuu olemassa olevan jarjestel-
man ehdoilla.

AVOssa oleva taloushallintomoduuli huolehtii kustannusraportoin-
nista. Se toimii mm. tyontekijoiden kilometrikorvausten maksupe-
rusteena, seka laskutuksen taustadokumentointina. AVO tuottaa
my@s viranomaisraportoinnin tarvitseman dokumentaation.

AVO on ollut kesasta 2011 teknologia-alustana Maobile.Net —hank-
keessa (www.med.utu.fi/sivustot/mobilenet). Hankkeessa on mu-
kana 44 toimijaa eri puolelta Suomea. Tutkimuksen pilottiryhmasta
97% on pysynyt ohjelmassa mukana. Erittdin hyvia tuloksia etavies-
tinnan tehosta on saatu myos useista kansainvalisistd hankkeista,
joihin kuuluu mm. YK:n koordinoima MAMA (www.babycenter.
com/mama).

AVOa kayttavalla tiimilla on palveluntarjoajan etatuki ja suora asia-
kaspalautelinja. Ciegus toimittaa AVO-palvelun yhteistydssa Telia-
Soneran kanssa. AVO-teknologiaa on kaytdssa useissa kaupungeissa,
useimmissa sairaanhoitopiireissa seka yksityisissa yrityksissa.
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